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REGULAMIN KORZYSTANIA Z USLUG ,,ZLOTEJ RACZKI”> W RAMACH
PROJEKTU ,,POMOCNA DLON W GMINIE SLAWNO”

1. Z ushug ,Zlotej Raczki” moga korzysta¢ wylacznie Uczestnicy/-czki projektu
pn. ,,Pomocna dton w Gminie Stawno”.

2. Projekt realizowany jest przez Gming Stawno, Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej
w Stawnie w partnerstwie z Powiatem Stawienskim reprezentowanym przez Powiatowe
Centrum Rodziny w Slawnie oraz Spoldzielnia Socjalng ,,Komunalka” w ramach Osi
Priorytetowej RPZP.07.00.00 Wiaczenie Spoteczne, Dziatanie RPZP.07.06.00 Wsparcie
rozwoju ustug spotecznych $wiadczonych w interesie ogdélnym, w ramach konkursu
nr RPZP.07.06.00-1P.02-32-K47/19.

3. Realizatorem ustugi ,,Ztotej Raczki” jest Spotdzielnia Socjalna ,,Komunalka”.

4. Ustuga realizowana jest BEZPLATNIE.- ustuga budowlana bezptatna bez materiatu.

5. Zgloszenia ustug naprawczych przyjmowane beda telefonicznie pod. nr 59 810 03 03
lub 573167 579 przez pracownika socjalnego ds. ustug spolecznych w godzinach
od 8:00 do 13:00 lub osobiscie od poniedziatku do pigtku w siedzibie Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Stawnie przy ul. Gdanskiej 18a, w godzinach od 8:00 do 13:00, pokd;j
nr 14 (I pigtro).

6. Zgloszenia ustugi moze dokona¢ zarowno sam Uczestnik/czka projektu, jak 1 w jego imieniu
rodzina lub osoba trzecia.

7. W ramach projektu wykonywane sg drobne ustugi naprawcze w domu Uczestnika/czki,
obejmujgce m.in.:

1) naprawy nie wymagajace specjalistyczne;] wiedzy oraz  specjalistycznych

uprawnien (elektrycznych, gazowych, hydraulicznych),
2) naprawy nie wymagajace duzych naktadow finansowych na zakup materiatow,
3) naprawy, ktore nie s3 S$wiadczone w ramach innych uméw np. ze wspolnotg
mieszkaniowa, administracja, itd.,
4) naprawy nie wymagajace natychmiastowej interwencji,
5) inne naprawy, ktorych czas nie przekracza 3 godzin.
8. Ustugi, ktore nie sg objete wsparciem ,,Ztotej Raczki” to:

1) ustugi zwigzane z instalacjg gazow3 i inne,

2) malowanie,

3) kladzenie lub wymiana — linoleum, paneli, parkietu, kafelek, boazerii,

4) gipsowanie procz drobnych ubytkow w tynkach, szczelin w tynkach, pomalowanie
ubytkow,

5) prace budowlane,

6) naprawa rozdzielni elektrycznych (skrzynek z bezpiecznikami),

7) wymiana instalacji wodnej — rur klejonych, zgrzewanych lub bedacych w $cianie,

8) wymiana kabli elektrycznych bedacych w $cianie,

9) naprawa sprzgtow elektrycznych/elektronicznych (tv, pralki, lodowki, zmywarki,
mikrofalowki itd.) — nie dotyczy wymiany drobiazgéw typu uszczelka, urwana raczka —
pod warunkiem ze zostaty wczesniej zakupione przez Uczestnika/czke),
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10) wszystkiego co wigze si¢ z ryzykiem zniszczenia $cian lub mebli (np. wyrywanie
zlewow przyklejonych na silikon do $ciany lub szafki, ciekngce odplywy wanny
lub prysznica w pelnej zabudowie).

9. Najbardziej popularne ustugi, ktore wykonuje ,,Ztota Raczka”:

10.

11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

1) naprawa, nasmarowanie, wymiana - zawiaséw lub zamkow w szafach, drzwiach,

2) naprawa, wymiana — zamkow, klamek, zasuwek w drzwiach,

3) uszczelnienie - okien, drzwi,

4) przykrecenie, wymiana, naprawa — gniazdek, wlacznikow Swiatel,

5) naprawa, wymiana — prowadnic, uchwytoéw szuflad,

6) wieszanie obrazkow, karniszy,

7) naprawa, wieszanie, wymiana zarowek - w lampach,

8) wymiana deski sedesowej, przykrecenie muszli klozetowej do podtogi,

9) zakladanie, naprawa rolet okiennych (nie dotyczy rolet metalowych
lub antywtamaniowych),

10) wymiana stuchawek, wezy prysznicowych,

11) wymiana zamkow w skrzynkach na listy,

12) wymiana wtyczek, wtgcznikéw w kablach od lamp,

13) podiaczanie (NIE NAPRAWA) pralki,

14) montaz 1 demontaz drobnych mebli czas ustugi do 2 godzin.

Ostateczng decyzje dotyczaca wykonania ustugi podejmie realizator ustugi, po weryfikacji

zgloszenia juz na miejscu.

W celu usunie¢cia usterki mozliwa jest wigcej niz jedna wizyta pracownika realizujacego

ustugi. Pierwsza to wstepne ogledziny (czy usterka jest mozliwa do usunigcia

w ramach projektu, wycena niezbednych materialow do naprawy, po zakupie niezb¢dnych

materialow 1 czegsci przez beneficjenta), druga wizyta- usuniecie usterki.

W sytuacji braku mozliwosci naprawy, realizator ustugi zastrzega sobie prawo do odmowy

wykonania ustugi.

Uczestnik/czka ustug pokrywa koszty zakupu materialéw niezbednych do wykonania ustugi.

Realizator ustugi zapewnia niezbgdny sprzet do wykonania ustugi.

Kazdy Uczestnik/czka moze dokona¢ max. 2 zgtoszen miesi¢cznie dot. usunigcia usterki.

Przewidywany termin realizacji ustugi w domu Uczestnika/czki zalezy od aktualnej ilosci

zgloszonych ustug.

Kazdy Uczestnik/czka potwierdza wykonanie ustugi na o$wiadczeniu przekazanym przez

pracownika technicznego, stanowigcym zalacznik do niniejszego Regulaminu (zat. nr 1).

Osoby, ktore zostaly umowione na ustuge, a nie byto ich w domu nie beda umawiane po raz

kolejny (z wyjatkiem nieobecnosci z waznych, usprawiedliwionych przyczyn).
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Zalacznik nr 1 do Regulaminu korzystania z ushug ,,Zlotej Raczki” w ramach projektu
pn. ,,Pomocna dton w Gminie Stawno”

1. Dane Uczestnika/czki oraz rodzaj usterki, zapotrzebowania na ushuge

Imig 1 Nazwisko UczestniKa/CZKI: ..o.eiiiiiiiiiiiiiic e
Adres zamieszkania:
Telefon:

Rodzaj usterki, zapotrzebowania na ustuge (krotki opis): .....oevviiiiniiiiiii

2. Potwierdzam wykonanie Uslugi

(podpis osoby korzystajacej z Ustugi)

Data wykonanej Ustugi: ........cccceoevveevviennneennenn.

(podpis osoby wykonujacej Ustuge)
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